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1. GENERELT

1.1 Anvendelse

Disse Standardvilkar (herefter Vilkar) geelder for levering af el in-
klusive netydelse fra GNP Danmark ApS (herefter GNP) til et
punkt i elforsyningsnettet, hvor el males, beregnes eller estime-
res af et netselskab (herefter Malepunkt), og hvor el-leverancen
hovedsageligt er bestemt til erhvervsmaessig anvendelse for
kunden (herefter Kunden). Vilkdrene geelder tillige for levering
af tilleegsprodukter. GNP og Kunden benaevnes hver for sig en
Part og samlet Parterne.

1.2 Aftalens dokumenter

Aftalen bestar af disse Vilkar, samt El-leveranceaftalen for det
produkt Kunden bestiller. | tilfeelde af en uoverensstemmelse
mellem Vilkarene og El-leveranceaftalen, har El-leveranceafta-
len forrang.

| disse Vilkar er ovennaevnte aftalegrundlag samlet betegnet
som Aftalen.

1.3 Oplysninger og fuldmagt fra Kunden

Kunden er forpligtet til at give GNP alle oplysninger, som GNP
har brug for at kunne indga og/eller flytte Aftalen. Dette omfat-
ter bl.a. oplysninger om Kunden (ogsa hvis der er tale om per-
sonlige oplysninger), om fysiske personer, der juridisk kan dispo-
nere for adressen / anlaegget. Oplysninger, som Kunden er for-
pligtet til at oplyse, omfatter, men er ikke begraenset til: firma-
navn, CVR-nummer, kontaktoplysninger, faktura /maleradresse,
malepunkt, maleraflaesning for manuelle malere, kontaktperson
og malerens historiske forbrug.

Under hele aftaleperioden skal Kunden Igbende holde adressens
energiforhold og kundeoplysninger opdateret og informere GNP
om eventuelle &ndringer.

Ved Aftalens indgdelse anses GNP for at have modtaget fuld-
magt fra Kunden til at skifte leverandgr, indhente de ngdven-
dige oplysninger vedrgrende leverandgrskifte, indberette leve-
randgrskifte til Datahub, samt andre handlinger der er ngdven-
dige for, at GNP kan gennemfgre et leverandgrskifte/ tilflytning.

GNP er ikke ansvarlig for konsekvenserne af et eventuelt brud
pa aftalen mellem Kunden og den tidligere leverandgr som fglge
af ophgr af den tidligere leverandgrs forsyning til Kunden.

1.4 Brug af personoplysninger

Personoplysninger givet i forbindelse med Aftalen eller Aftalens
indgaelse vil blive behandlet i overensstemmelse med den til en-
hver tid geeldende lovgivning. GNP anvender personoplysnin-
gerne til administration af kundeforholdet, herunder igangsaet-
ning af leverance, fakturering, opfglgning pa misligholdelse, be-
talingsopkraevning og kreditvurdering. Personoplysningerne vil
ogsa blive brugt til at distribuere information og tilbud relateret
til Kundens Aftale. Kunder der ikke gnsker at modtage sadanne
oplysninger, kan fravaelge dette ved at kontakte GNP. GNP kan
bruge underleverandgrer til behandling af personoplysninger.
GNP kan udlevere eller indhente personoplysninger fra tredje-
parter med Kundens samtykke, eller uden samtykke hvor dette
sker i henhold til lov eller regler udstedt i medfgr af lov.

1.5 Kreditvurdering

GNP har ret til at vurdere Kundens kreditvaerdighed til enhver
tid f@r og efter Aftalens indgaelse og afvise eller opsige Aftalen,
hvis der foreligger en saglig grund til dette. Ved kreditvurdering
kan GNP, udover offentligt tilgeengelig information, bruge egne
kundeoplysninger og kreditoplysningsbureauer.

1.6 Flytning

Ved flytning fglger Aftalen Kunden til den nye adresse pa samt-
lige Malepunkter. Kunden er forpligtet til at kontakte GNP ved
flytning. Kunden skal give GNP alle ngdvendige oplysninger i for-
hold til flytningen, og GNP anses for at vaere bemyndiget af Kun-
den, til at foretage alle handlinger, der er ngdvendige ift. flyt-
ning, herunder indhentning af de ngdvendige oplysninger til re-
gistrering af GNP som leverandgr pa den nye adresse. Hvis Kun-
den naegter at medvirke til flytningen anses dette for en opsi-
gelse fra Kundens side iht. punkt 8.

1.7 Ny juridisk enhed

Hvis Kunden overdrager sine aktiviteter til en ny juridisk enhed,
vil Aftalen blive overfgrt til den nye juridiske enhed. Meddelelse
om overdragelse af aktiviteter skal Kunden straks meddele til
GNP. GNP kan afsla at fortsaette Aftalen i den nye juridiske
endnu.

1.8 Fortrolighed
Partnerne ma ikke offentligggre oplysninger om indholdet af Af-
talen uden den anden Parts samtykke.



Oplysninger der skal videregives til tredjemand for at opfylde
Partners forpligtelser i henhold til Aftalen, lov, retskendelse, pa-
bud eller paleg fra offentlig myndighed er dog undtaget fra
tavshedspligten.

1.9 Kampagner og tilbud

For kampagner og szrlige tilbudspriser med begraenset varig-
hed galder det, at Aftalen kun tilbydes nye kunder. Med nye
kunder menes kunder/ malere, som GNP ikke har haft leverance
til i de seneste 12 maneder.

2. NETSELSKAB, MALING OG AFVIKLING

2.1 Netselskabet

Netselskabet forestar transport af den leverede energimaengde
fra hgjspaendingsnettet til forbrugsstedet.

Forholdet mellem Kunden og Netselskabet er reguleret af Nets-
elskabets til enhver tid geeldende betingelser for tilslutning og
brug af det kollektive elforsyningsnet. Kunden er ansvarlig for til
enhver tid at opfylde bestemmelserne, som kan findes pa Nets-
elskabets hjemmeside.

2.2 Maling af strgmforbrug

Kundens forbrug afregnes efter de maledata, som Netselskabet
stiller til radighed via DataHub. Netselskabet er ansvarlig for ma-
leudstyret og indestar for malingernes korrekthed. Hvis Kunden
far mistanke om, at de gennemfgrte malinger ikke er korrekte,
er Kunden forpligtet til straks at underrette Netselskabet. Kun-
den savel som GNP har ret til at rette henvendelse til Netselsk-
abet, hvis der skulle vaere tvivl om korrektheden af de oplyste
maledata. Hvis maledata ikke foreligger eller er fejlbehaeftede,
afregnes Kunden ud fra et beregnet forbrug baseret pa tidligere
forbrug pa aftagestedet og de tilsluttede brugsgenstande. Kun-
den skal acceptere efterregulering af faktura som fglge af for-
sinket modtagelse af forbrugsdata eller Netselskabets korrek-
tion af maledata efter malefejl.

Det er Kundens pligt, gennem Netselskabet, at sikre GNP de ngd-
vendige malerafleesninger, fx ved at indsende korrekt selvaflees-
ning én gang om aret. Sker det ikke rettidigt, vil Netselskabet
palaegge et gebyr, som GNP viderefakturerer til Kunden.

GNP giver Kunden informationer om elforbruget i overensstem-
melse med lovgivningen. Kunden har adgang til at se forbrugs-
data pa eloverblik.dk.

2.3 Fejl ved maling eller afregning

Ved fejl i maledata meddelt af Netselskabet, ved forkert hand-
tering af maledata eller ved faktureringsfejl kan GNP eller Kun-
den kraeve henholdsvis efterbetaling eller tilbagebetaling. Ved
fejl forstds mangelfuld eller ukorrekt afleesninger, tarif eller pris-
elementer.

Tilbagebetaling eller efterbetaling kan kun kraeves for den peri-
ode hvor fejlen kan dokumenteres.

2.4 Procedure ved krav om tilbagebetaling eller efterbetaling
Krav om tilbagebetaling eller efterbetaling pa grund af fejl i ma-
ledata eller forkert handtering af maledata rettes direkte til
GNP.

3. PRIS, BETALINGSBETINGELSER OG ANDRE VILKAR

3.1 Pris

Alle priser i Aftalen er angivet eksklusive moms og i danske kro-
ner.

GNP kgber net- og systemydelser af netvirksomhederne og
Energinet.dk. Prisen for el tilleegges betaling for transport af
elektriciteten og de dertil knyttede omkostninger, herunder net-
og systemydelser, netabonnement samt omkostninger til of-
fentlige forpligtelser, elafgifter og moms. Net- og systemydelser,
elafgifter og betaling af omkostninger til offentlige forpligtelser
viderefaktureres uaendret til Kunden.

GNP opkraever et Nethandteringsgebyr for administrationen af
ovenstaende ydelser.

Ved indgaelse af aftaler, der indeholder en prisbeskyttelse, be-
regner GNP kundens gennemsnitlige stremforbrug over de se-
neste 3 ar, eller Parterne aftaler et skgn over det fremtidige ar-
lige stremforbrug i perioden med prisbeskyttelse. Hvis Kundens
forbrug afviger med +/- 10 % fra dette, kan GNP opkraeve mer-
udgifter efter vaegtet forbrugsmgnster for hele aret.

Hvis der bliver indfgrt nye prisomrader, kan GNP for Aftaler,
hvor dette er relevant, genberegne konsekvenserne og opkraeve
Kunden for evt. merudgifter uden at dette betragtes som en an-
dring af Aftalen.

GNP kan opkraeve gebyrer for ekstraydelser, som ikke er omfat-
tet af Aftalen, som handelsomkostninger.

3.2 Betalingsbetingelser

Fakturering sker i henhold til betingelserne for det produkt, som
Kunden har bestilt. Hvis intet andet fglger af Aftalen, sker faktu-
rering forud baseret pa forventet forbrug. Fakturaen forfalder til
betaling i henhold til den pa fakturaen angivne betalingsfrist.

Hvis Kunden i strid med denne Aftale medvirker til, at GNP ikke
kan levere strgm til Kunden, fritager det ikke Kunden for beta-
lingsforpligtelsen. Som grundlag for sit betalingskrav estimerer
GNP herefter det forbrug Kunden ville have haft, hvis leverancen
ikke var blevet forhindret, baseret pa malerens historiske for-
brug og andre relevante forhold.

3.3 Betalingsmisligholdelse

Der tillzegges rykkergebyr ved rykning for forsinket betaling. Der
palgber renter, nar betaling sker efter betalingsfristens udlgb,
jf. Renteloven. GNP kan ogsa opkraeve Kunden for andre om-
kostninger, som i henhold til lovgivningen kan palaegges kunder
i tilfeelde af betalingsmisligholdelse.



3.4 Udsaettelse af opstart af leverance

Opstart af en leverance skal starte inden 60 dage fra Aftalens
indgdelse. Hvis dette ikke er opfyldt, har GNP ret til at kraeve
genforhandling af Aftalen, og at en sadan genforhandling skal
finde sted kort fgr planlagt opstart. GNP er ikke forpligtet til at
pabegynde strgmforsyningen, fgr parterne er naet til enighed i
en sadan genforhandling.

3.5 Sikkerhedsstillelse

GNP kan pa ethvert tidspunkt vaelge at lade leveringen af el
og/eller tilleegsprodukt til Kunden vaere betinget af, at Kunden
stiller en efter GNP’s skgn betryggende sikkerhed, herunder
depositum for betaling for fremtidige leverancer, hvis GNP i
den konkrete situation vurderer, at der er grund til at forvente
manglende betalingsevne eller betalingsvillighed hos Kunden.
Dette geelder ogsa, selv om Kunden ikke aktuelt er i restance
over for GNP.

Kravet om sikkerhedsstillelse varsles skriftligt med angivelse af
en frist. GNP kan kraeve, at sikkerheden er stillet, inden leverin-
gen pabegyndes eller fortsaettes.

Sikkerhedsstillelse eller depositum forrentes ikke. Sikkerhedens
stgrrelse fastsaettes ud fra, hvad GNP skgnner Kundens forbrug
til at vaere i en periode pa op til 5 maneder. Stilles sikkerheden
ikke inden for den af GNP angivne frist, anses dette for at ud-
gore vaesentlig misligholdelse af Aftalen, hvilket berettiger GNP
til at ophaeve Aftalen med gjeblikkelig virkning under hensynta-
gen til geeldende lovgivning.

3.6 Modregning

GNP kan foretage modregning i ethvert forfaldent tilgodeha-
vende og enhver forfalden geeld, som Kunden matte have til
GNP eller til selskaber, som GNP er koncernforbundet med.

4. Tilleegsprodukter

4.1 Grgn strom

Grgn strgm betyder, at GNP sikrer, at en tilsvarende mangde
strgm der forbruges af Kunden bliver produceret fra vedvarende
energikilder. GNP garanterer, at der kgbes grgnne certifikater til
Kunden i overensstemmelse med gzldende regler hvis dette er
tilvalgt. Prisen for Grgn strgm er variabel og afhaenger af GNP’s
indkgbspris for kgb af Grgn strem og certifikater hertil. Prisen
for Grgn strgm fremgar af Kundens faktura (hvis det er tilvalgt),
og er ikke omfattet af vilkarenes bestemmelser omkring varsling
af priseendring, da prisen netop er variabel.

Tilvalget kan opsiges skriftligt af hver af Parterne med et varsel
pa lgbende maned + 1 maned.

4.2 Andre tillegsprodukter
GNP kan ogsa tilbyde andre tilleegsprodukter, og disse Vilkar
geelder ogsa for sadanne tilleegsprodukter.

5. OPFYLDELSE AF AFTALE

5.1 GNP’s leverance

GNP szlger strgm baseret pa Kundens Igbende forbrug. GNP’s
leveringspligt suspenderes sa laenge leveringen er pavirket som

fglge af forhold som generelt betegnes som force majeure. Se
eksempler pa disse forhold i punkt 10.

5.2 Leveranceophgr pa grund af manglende betaling
| tilfeelde af Kundens manglende betaling kan GNP skriftligt med-
dele Kunden, at GNP standser leveringen af strgm.

Hvis GNP har grund til at tro, at Kunden ikke vil veere i stand til
at betale for den leverede strgm, kan GNP kraeve forudbetaling.
Hvis Kunden ikke accepterer forudbetaling eller undlader at be-
tale denne indenfor den af GNP’s fastsatte frist, kan GNP kraeve
sikkerhed for fremtidig leverance jf. Punkt 3.5.

5.3 Genoptagelse af levering

Strgmleverance, der retmaessigt er blevet stoppet af GNP, vil
ikke blive genoptaget fgr al udestdende til GNP, inklusive om-
kostninger til lukningen og genoptagelse er betalt. GNP kan stille
som betingelse for genoptagelse at Kunden stiller sikkerhed som
nzaevnt i pkt. 3.5, eller stille krav om forudbetaling selvom der
ikke er umiddelbar risiko for betalingsmisligholdelse.

6. AFTALEPERIODE

Aftalens aftaleperiode fremgar af kontrakten. Hvis der ikke er
angivet en aftaleperiode i kontrakten Igber aftalen indtil den
opsiges jevnfgr punkt 8.

Hvis Kunden og GNP har indgaet en aftale, som er gaeldende for
den i Aftalen naevnte aftaleperiode. Finder det anvendelse, at
Aftale indgaet med en aftaleperiode og/eller prisloft/fastpris,
fornyes automatisk pa samme vilkar og betingelser, og med det
gaeldende niveau for prisloft/fastpris pa fornyelsestidspunktet -
hvis opsigelse ikke er meddelt skriftligt til GNP senest 3 maneder
fer udlgbet af den Igbende aftaleperiode. GNP har ret til at gen-
aktivere kunder, hvis skriftlig meddelelse ikke er tilgengelig.

Hvis kunden har valgt "Grgn strgm", vil kunden fortsaette med
"Grgn strgm", nar kontrakten bliver fornyet. Den aktuelle pris
for produktet og "Grgn strgm" kan oplyses ved henvendelse til
GNP's kundeservice.

Ombkostningerne ved en opsigelse i aftaletiden er beskrevet i
under punkt 8.3.

7. Z£NDRING AF PRIS OG VILKAR

GNP er berettiget til ensidigt at eendre Aftalen og Vilkar, herun-
der hvad angar priser, gebyrer, tilleeg og gvrige bestemmelser.
GNP skal underrette kunden direkte om andringer.

Vasentlige ndringer til ugunst for Kunden skal varsles skriftligt
med et varsel pa Igbende maned + 1 maned. Sadant varsel med-
deles Kunden ved brev, e-mail, faktura, “min side” eller lignende
individuel kommunikation med Kunden. Meddelelse gennem
"Min side" skal aktivt veelges af Kunden, hvis dette skal opfylde
kravet om direkte meddelelse.

Uanset ovenstaende kan GNP altid - medmindre andet fglger af
ufravigelige regler - gennemfgre fglgende andringer straks og



uden forudgdende varsel til Kunden, uanset om andringerne
matte anses for vaesentlige:

1.  Andringer i Aftalen, der er ngdvendiggjort af regulatori-
ske forhold, herunder pabud.

2. /Andringer i GNP’s priser, gebyrer, tilleg mv. i det omfang
GNP’s omkostninger til at levere produktet til Kunden sti-
ger som fglge af nye eller ndrede gebyrer, skatter, tilleg,
afgifter, omkostninger mv. palagt eller opkraevet af:

a.  Det offentlige og/eller

b. Net- og distributionsselskaber, uanset om sadanne
gebyrer, skatter, tilleeg, afgifter, omkostninger mv.
opkraeves/ palagges GNP eller tredjeparter.

Uvaesentlige andringer samt aendringer, der ma anses for at
veere til gunst for Kunden, kan gennemfgres uden forudgaende
varsel. Sadanne a&ndringer kan meddeles via GNP’s hjemmeside
eller lignende ikke-individuelle kommunikationskanaler.

Lgbende andringer i markedsprisen for produkter baseret pa
spotprisen eller en lignende prismodel betragtes ikke som "an-
dringer" i henhold til dette punkt 7, og er derfor ikke underlagt
de her anfgrte forpligtigelser om varsling fra GNP’s side.

GNP er berettiget til at regulere Aftalens priselementer iht. For-
brugerprisindeksets udvikling de seneste 12 maneder. Dette kan
ske med det samme og uden meddelelse.

8. OPSIGELSE OG OMKOSTNINGER VED OPSIGELSE

8.1 Opsigelse

Aftaler uden en specifikt aftalt aftaleperiode eller opsigelsespe-
riode kan normalt opsiges af begge parter med 30 dages skrift-
ligt varsel, uden at der er nogen rimelig grund.

GNP kan til enhver tid opsige Aftalen. Kunden skal i sa fald vars-
les skriftligt med et varsel pa Igbende maned + 1 maned. Sadant
varsel meddeles Kunden ved brev, e-mail, faktura, “min side” el-
ler lignende individuel kommunikation med Kunden. Medde-
lelse gennem "Min side" skal aktivt vaelges af Kunden, hvis dette
skal opfylde kravet om direkte meddelelse.

GNP kan opsige aftalen med gjeblikkelig virkning, uden forudga-
ende meddelelse, hvis Kundens virksomhed ophgrer, indgar i
geeldsforhandlinger, indgiver konkursbegeaering eller andre for-
hold, der vil udggre en saglig grund til at opsige aftalen.

8.2 Opsigelse ved misligholdelse

GNP kan opsige aftalen straks, hvis Kunden vaesentligt mislighol-
der sin betalingsforpligtelse, ikke opfylder krav om sikkerheds-
stillelse eller misligholder andre forpligtelser. Misligholdelse af
betalingsforpligtelsen anses altid for vaesentlig, hvis Kunden har
overskredet en betalingsfrist med mere end 30 dage. Mang-
lende overholdelse af betalingsforpligtelsen bliver ogsa anset
for vaesentlig, hvis det misligholdte belgb overstiger 100.000 kr.
GNP skal fgrst meddele Kunden om at ophaevelsen vil finde sted,
hvis Kunden ikke betaler alt udestdende, herunder renter og evt.
andre omkostninger.

8.3 Omkostninger ved opsigelse

Hvis Kunden uretmaessigt helt eller delvist opsiger Aftalen for et
eller flere af de af Aftalen omfattede aftagernumre inden Afta-
lens udlgb, er Kunden forpligtet til at betale erstatning til GNP
for ethvert tab, herunder mistet fortjeneste, som GNP matte
lide som fglge af, at Aftalen bliver misligholdt eller uretmaessigt
opsagt. Denne bestemmelse geelder ogsa for udmaling af erstat-
ning til GNP i det tilfaelde hvor GNP opsiger Aftalen som fglge af
Kundens vaesentlige misligholdelse, herunder betalingsmislig-
holdelse.

GNP’s krav pa erstatning for den resterende aftaleperiode opgg-
res pa felgende made, afhaengigt af produktet som Aftalen ved-
rerer:

1. Spotpris-aftale: Ved spotprisaftale beregnes erstatningen
som positiv opfyldelsesinteresse, dvs. GNP’s mistede for-
tjeneste ved, at kontrakten ophgrer. Den mistede fortje-
neste beregnes som tilleegget, som angivet i Aftalen, gan-
get med det forventede kWh forbrug i den resterende af-
taleperiode. Det forventede forbrug i den resterende af-
taleperiode vil i erstatningsopggrelsen blive opgjort for-
holdsmaessigt efter Kundens historiske arsforbrug. Erstat-
ningen vil minimum udggre 5.000 kr.

2. Fastprisaftale: Ved en fastprisaftale beregnes erstatnin-
gen som svarende til veerdien af fastprisaftalen i den re-
sterende aftaleperiode. Vardien af fastprisaftalen vil blive
opgjort som prisforskellen mellem fastprisaftalens pris in-
klusive tilleg og “fremtidsprisen” pa Nasdaq for den re-
sterende del af aftaleperiode pr. den dag, hvor Aftalen op-
siges, ganget med det forventede kWh forbrug i den re-
sterende aftaleperiode. Hvis den samlede vaerdi for resten
af aftaleperioden er negativ (dvs. i Kundens favgr) har
Kunden ikke krav pa udbetaling fra GNP. Det forventede
forbrug i den resterende aftaleperiode vil i en erstatnings-
opggrelse blive opgjort forholdsmaessigt efter Kundens hi-
storiske arsforbrug. Erstatningen vil minimum udggre
5.000 kr.

3. Kombi-aftale: Ved en Aftale som indeholder bade elemen-
ter af spot og fastpris eller prissikring beregnes erstatnin-
gen, som beskrevet ovenfor ved henholdsvis spotprisaf-
tale og fastprisaftale, forholdsmaessigt efter den procent-
vise fordeling mellem spotpris- og fastpris-aftale. Erstat-
ningen vil minimum udggre 5.000 kr.

4.  Forvaltningsaftale: Ved en Aftale baseret pa forvaltning af
indkgb af el beregnes erstatningen som positiv opfyldel-
sesinteresse, dvs. GNP’s mistede fortjeneste ved, at kon-
trakten ophgrer. Den mistede fortjeneste beregnes som
tillegget, som angivet i Aftalen, ganget med det forven-
tede kWh forbrug i den resterende aftaleperiode. Det for-
ventede forbrug i den resterende aftaleperiode vil i erstat-
ningsopggrelsen blive opgjort forholdsmaessigt efter Kun-
dens historiske arsforbrug. Erstatningen vil minimum ud-
gore 5.000 kr.



Hvis Aftalen indeholder produkter, hvor det ikke er muligt at an-
vende ovenstaende erstatningsberegning, skal erstatningen be-
regnes pa anden rimelig made, baseret pa anerkendte erstat-
ningsretlige principper.

Erstatningen vil minimum udggre 5.000 kr. Kunden har ikke krav
pa erstatning fra GNP uanset den valgte beregningsmetode.

9. ANSVAR OG ERSTATNING

9.1 Omfanget af GNP's erstatningsansvar

Parterne er ansvarlige efter dansk rets almindelige regler, med-
mindre andet er fastsat i Aftalen mellem Partnerne.

GNP er ikke ansvarlig for skade eller tab i forbindelse med fejl og
afbrydelser i elnettet, ej heller for leverancens tekniske kvalitet,
herunder spandingsniveau, frekvens og stgjforhold. GNP er
desuden ikke ansvarlig for skade og tab som fglge af indskraenk-
ninger eller begraensninger palagt af Netselskabet, den system-
ansvarlige virksomhed (Energinet.dk), offentlige myndigheder
eller den handelsplads, hvor Kundens el bliver handlet.

GNP er ikke ansvarlig for Kundens driftstab, avancetab eller an-
det indirekte tab herunder tab af produktion.

For produkter, hvor GNP forpligter sig til kgb af strem pa egen
hand eller pa vegne af Kunden baseret pa GNP's aktuelle mar-
kedssyn, er GNP forpligtet til at ggre dette efter bedste vurde-
ring, men kan ikke g@res erstatningsansvarlig som fglge af sine
markedsvurderinger.

GNP’s erstatningsansvar er i alle tilfeelde begraenset til 10.000
kr. pr. skade, og maksimalt 100.000 kr. pr. kundeforhold.

9.2 Pligt til tabsbegraensning samt lempelse af ansvar

Kunden skal anvende rimelige foranstaltninger for at begraense
sit tab. Forssmmes dette, skal kunden selv afholde den tilsva-
rende del af tabet. Erstatningen kan nedsaettes, hvis det vil fo-
rekomme urimeligt overfor GNP ud fra tabets stgrrelse i forhold
til det tab, der saedvanligvis opstar i lignende tilfelde, og om-
stendighederne i gvrigt.

10. FORCE MAIJEURE

| tilfeelde af force majeure suspenderes GNP’s og Kundens for-
pligtelser over for hinanden efter Aftalen, sa laenge force maje-
ure forholdet bestar. Force majeure forholdet skal sgges over-
vundet hurtigst muligt. Den bergrte part skal skriftligt og straks
orientere den anden part om forholdet og oplyse om, hvornar
det forventes afhjulpet.

Force majeure foreligger, hvis GNP eller Kunden forhindres i at
opfylde Aftalen pa grund af forhold, der indtraeder efter aftale-
forholdets start, og som er uden for den pagaeldende Parts kon-
trol.

Som force majeure kan blandt andet henregnes

a) ekstraordinaere naturkraefter, herunder stormflod,
skybrud og isvinter,

b) samfundsfjendtlige handlinger, herunder krig og ter-

ror,

c) brand og haervaerk,

d) it-manipulation eller andre haendelser som medfgrer
it-nedbrud, sammenbrud eller skade pa el anlaeg,

e) umulighed med hensyn til anskaffelse af ngdvendig ar-
bejdskraft, maskiner, materialer eller underentrepre-
ngrer,

f) arbejdsstridigheder herunder lockout og strejke,

g) forsyningsusikkerhed, herunder utilstraekkelig energi-

produktion og/eller -import (varemangel).

Desuden foreligger force majeure hvor en Part kun ved afhol-
delse af uforholdsmaessige omkostninger kan opfylde Aftalen.

Kan GNP ikke opfylde sine forpligtelser efter Aftalen pa grund af,
at Netselskabet eller Energinet.dk har erklzeret force majeure i
distributions- og/eller transmissionssystemet, udggr dette for-
hold tillige force majeure i forholdet mellem GNP og Kunden.

11. OVERF@RSEL

Kunden ma hverken helt eller delvist overdrage rettigheder eller
forpligtelser ifplge Aftalen uden GNP’s forudgaende skriftlige
samtykke, medmindre andet er bestemt ved lov. Koncernintern
overdragelse er dog undtaget herfra.

GNP er berettiget til, uden Kundens samtykke, at gennemfgre
sadanne overdragelser til et nuvaerende eller fremtidigt kon-
cern- eller interesseforbundet selskab i Europa og/ eller som led
i en hel eller delvis overdragelse af sine aktiviteter (aktiver og
passiver) til en tredjemand, der opfylder betingelserne for at
drive elhandelsvirksomhed i Danmark.

12. KLAGER

Klager vedrgrende aftaleforholdet skal Parterne forsgge at Igse
i mindelighed. Finder Parterne ikke en mindelig Igsning inden for
rimelig tid, kan hver af parterne anlaegge sagen for de alminde-
lige domstole.

13. LOVVALG OG VARNETING
Enhver tvist i relation til Aftalen, skal afggres efter dansk ret og
anlaegges ved Retten i Lyngby

14. KONTAKT

GNP Energy Danmark ApS (CVR. Nr. 3778 3838)
Telefon: 4422 7880

E-mail: post@gnpenergy.dk
www.gnpenergy.dk



